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Databehandlere i ComplyCloud

Tilsyn med databehandlere via ComplyCloud
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Den overordnede tjekliste:

Har | lister/overblik over databehandlere?

Er der indgaet databehandleraftaler?
Overholder aftalerne de indholdsmeaessige krav?
Bliver der fart tilsyn med databehandlere?

Bliver der fart tilsyn med underdatabehandlere?

www.complycloud.com 5
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Databehandlere behandler efter instruks
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5 7 0 Support
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Jeg viser ComplyCloud om et gjeblik.
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e Tilsyn med databehandlere via ComplyCloud
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GDPR TO DO-LISTE @ FORTEGNELSEN NYT DOKUMENT ARKIV HJALP BBB - TESTVIRKSOMHED -
Kontrol med databehandler (efter ISAE 3000-kontrolmal) Veelg sprog
)
Alle
B @ Kontrol med databehandler (efter ISAE 3000-kontrolmal) < EREAIE NEW RO KEN
= DA
Politikker og
procedurer

B Kontrol med databehandler (efter ISAE 3000-kontrolmal)

Registreredes
rettigheder

Giv dokumentet en titel

Kontrol med databehandler (efter ISAE 3000-kontrolmal)

Databehandlere og

tredjeparter VE|Q part
patabehandler (Hosting udbyder) v OPRET NY PART
IT og sikkerhed
Optional
Kontrol og audit VEDHAFT FILER Vedhaeftede filer 0

LAV DOKUMENT

4. Kontaktperson modtager mail
5. Kontaktperson login 8. Bruger modtager besked

9. Bruger gennemgar kontrol

2. Opret kontaktperson
6. Kontaktperson veelger kontrol

7. Kontaktperson besvarer kontrol

3.Fremsend kontrol
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Opret ny kontaktperson

NAVN

Kontaktperson hos databehandler

E-MAIL

foyedoj684@homedepinst.com

LANDEXODE

Denmark (+45)
TLF
22724436

4. Kontaktperson modtager mail

5. Kontaktperson login 8. Bruger modtager besked
6. Kontaktperson veelger kontrol 9. Bruger gennemgar kontrol
7. Kontaktperson besvarer kontrol

1. Veelg kontrol

3.Fremsend kontrol
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E GDPR TO DO-LISTE @ FORTEGNELSEN NYT DOKUMENT ARKIV HJELP BBB - TESTVIRKSOMHED vV a

Vzelg modtager af spgrgeskemaet
V/ALG KONTAKTPERSON
Kontaktperson hos databehandler (foyedoj684@homedepinst.com) v+ OPRET KONTAKTPERSON
Tak for din udfyldelse af spargeskemaet. "DB Kontrol "

Veelg modtager af sporgeskemaet og tilfgj en eventuel kommentar.

VIL DU TILF@JE EN KOMMENTAR TIL MODTAGEREN FRA "DB KONTROL
Hej Kontaktperson

Jeg sender her kontrolspergsmalene som aftalt pa telefonen den 20. april 2020

' SEND

4. Kontaktperson modtager mail
5. Kontaktperson login

1.Veelg kontrol

.B k
2. Opret kontaktperson 8. Bruger modtager besked

6. Kontaktperson veelger kontrol 9. Bruger gennemgar kontrol

7. Kontaktperson besvarer kontrol




1. Veelg kontrol
2. Opret kontaktperson
3.Fremsend kontrol

CITLAW

C:o:p;y(flnud

(Dansk - English below)
Keere Databehandler

Som databehandler for BBB - TESTVIRKSOMHED er du forpligtet til at bidrage til
revisioner i henhold til GDPR, artikel 28, stk. 3, litra h). Derfor eftersparger BBB -
TESTVIRKSOMHED din hjzelp til udfyldelse af kontrolspergsmal.

Du bedes venligst logge ind pa nedenstaende link og besvare det online
spergeskema, der felger revisionsstandarden ISAE 3000. Nar du har klikket pa
linket, bedes du vaelge fanebladet "One-time email”, hvorefter du vil fa tilsendt en
engangskode, som du skal bruge til at logge ind.

Link: https://app.complycloud.com

Du kan forvente, at spergeskemaet vil tage ca. 45-60 minutter at gennemfere. Det
er muligt at forlade spargeskemaet undervejs og logge ind senere. Vazlger du
dette, skal du igen logge ind med fanebladet "One-time email”.

Evt. kommentar fra medarbejder, BBB - TESTVIRKSOMHED: Som aftalt telefonisk
den 7. oktober 2019 fremsender jeg her kontrolspergsmalene.

Med venlig hilsen

ComplyCloud pa vegne af BBB - TESTVIRKSOMHED

5. Kontaktperson login
6. Kontaktperson veelger kontrol
7. Kontaktperson besvarer kontrol

ComplyCloud

8. Bruger modtager besked
9. Bruger gennemgar kontrol
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L O g In d:pl\ydoud
Standard login  One-time SMS  One-time email

Enter your email address to receive a one-
time password by email.

ONE-TIME EMAIL

test@email.com
Enter Security Code

@ LOGIN WITH ONE-TIME EMAIL o ,
foyadojé84@homedepinst.com

Please check your email for a message with your code. Your code
is 6 numbers long.

CODE FROM EMAIL

374950|

=3 LOGIN

i il sl 4. Kontaktperson modtager mail

2. Opret kontaktperson
3.Fremsend kontrol

8. Bruger modtager besked
6. Kontaktperson veelger kontrol 9. Brugergennemgar kontrol

7. Kontaktperson besvarer kontrol
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E GDPR BBE - TESTVIRKSOMHED v &

Dokumenter
Veelg det dokument som du vil udfylde.

Kontrol med databehandler

E GDPR BBB - TESTVIRKSOMHED vV | &

¢ TILBAGE

Besvarelse af dokumentet 21.04.2020 10:16
LAURA (COMPLYCLOUD)

Du er blevet bedt om at udfylde et sporgeskema, der skal hjelpe den dataansvarlige med at sikre, at | som databehandler lever op til kravene i GDPR. Du vil skulle svare p en rakke
kontrolsporgsmal, der genererer en rapport til den dataansvarlige. Det er muligt at forlade spergeskemaet undervejs og logge ind senere med en ny “One-time email”. Hvis jeres
vitksomhed allerede har udarbejdet dokumentation, der kan erstatte dette sporgeskema, kan | i stedet vedheefte filen og undlade at besvare sporgeskemaet. | kan ligeledes vedhafte

anden relevant dok; og samtidig udfylde

EETM = START SPORGESKEMA

4. Kontaktperson modtager mail

1.Veelg kontrol )
5. Kontaktperson login

2. Opret kontaktperson
3.Fremsend kontrol

8. Bruger modtager besked
9. Bruger gennemgar kontrol

7. Kontaktperson besvarer kontrol
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o
© Har jeres virksomhed skriftlige procedurer, som indeholder krav om, at der etableres aftalte
sikkerhedsforanstaltninger for behandling af personoplysninger i overensstemmelse med
® aftalen med den dataansvarlige?
o @  Ja. vores virksomhed har sddanne skriftlige procedurer.
o QO  Nej. vores virksomhed har ikke sédanne skriftlige procedurer.
o (O Vived ikke med sikkerhed, om vores virksomhed har sadanne skriftlige procedurer.
o
(O  Denne kontrol er ikke relevant for vores virksomhed

® E GDPR BBE - TESTVIRKSOMHED v &

Vil  tilfgje kommentarer til jeres besvarelse af spergsmalet ovenfor?

o
° (O  Ja, vionsker at kommentere vores besvarelse af sporgsmalet ovenfor.
° .
@  Nei.vivil ikke kommentere vores besvarelse af sporgsmalet ovenfor < TILBAGE
o

Kontrol med databehandler
Har jeres virksomhed foretaget en risikovurdering og pa baggrund heraf implement¢

sikkerhedsforanstaltninger, der vurderes relevante for at opna passende sikkerhed? Onsker du at sende en besked til afsender?
BEsKeD:
@  Ja.vores vicksomhed har foretaget en 09 pé baggrund heraf passende tekniske N
Hej Tobias

Jeg har nu besvaret kontrolspsrgsmélene og fremsender her den endelige kontrolrapport
() Nei. vores virksomhed har ikke foretaget en risikovurdering.

- "
FORRIGE -
0 SENDFIL

4. Kontaktperson modtager mail
5. Kontaktperson login
6. Kontaktperson veelger kontrol

1. Veelg kontrol
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9. Brugergennemgar kontrol
3.Fremsend kontrol




1. Veelg kontrol
2. Opret kontaktperson
3.Fremsend kontrol

ComplyCloud

(Dansk - English below)
Kaere Laura (ComplyCloud)
DB Kontrol har nu besvaret dit fremsendte spergeskema.

Du kan nu logge ind pa ComplyCloud for at se det ferdige dokument med de
indtastede besvarelser via linket nedenfor.

Link: hitps://app.complycloud.com

Evt. kommentar fra Test , DB Kontrol - Hej Tobias Jeg har nu besvaret
kontrolspargsmalene og fremsender her den endelige kontrolrapport. hMvh.

Med venlig hilsen

ComplyCloud teamet

Dear Laura (ComplyCloud),
DB Kontrol has now answered the questionnaire that you have sent.

You can log in at ComplyCloud fo see the completed document with the provided
answers via the link below.

Link: hitps://app.complycloud.com

Comments from Test , DB Kontrol , if any: Hej Tobias Jeg har nu besvaret
kontrolspergsmalene og fremsender her den endelige kontrolrapport. Mvh.

Kind regards,

The ComplyCloud team

4. Kontaktperson modtager mail
5. Kontaktperson login

6. Kontaktperson veelger kontrol
7. Kontaktperson besvarer kontrol
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9. Bruger gennemgar kontrol



CITLAW ComplyCloud

POSSIBLE GAP: It cannot be confirmed for certain whether changes to the Data
Processor's systems, databases and network follow procedures that ensure

contfd Mﬂ' m Pml' by °°||0¢th9 maintenance with relevant updates and patches, including security patches. The

lmmﬂm Data Processor will investigate this as soon as possible and as part of its
continuous work on compliance with the GDPR in order to ensure compliance
with current problems and prospects.

5.16 Control activity B.15

© GAP: The Data Processor does not have formalized procedures for the
88 - Testvirksomhed assignment and revocation of user access to persqnal data, after whnch user
access is reassessed regularly, including whether rights can still be justified by a
test work-related need.
1234 test

s 5.17 Control activity B.16

Company registration number: 13823974

he "Dat erol

Davime he o o The Data Processor uses two-factor authentication as a minimum in order to
y \ " gain access to the Data Processor’s systems and databases in which personal
hiS 18 version 7, Msc updesed the 419.03.2020 1513 data that involves high risk for the data subjects is being processed.

5.18 Control activity B.17

POSSIBLE GAP: It cannot be confirmed for certain if the Data Processor has
established physical security measures after which only authorized persons can
access physical premises and data centers in which personal data are being
stored and processed. The Data Processor will investigate this as soon as
possible and as part of its continuous work on compliance with the GDPR in
order to ensure compliance with current problems and prospects.

6.  Control objective C: Organisational security measures

6.1 Procedures and controls are complied with in order to ensure that the Data Processor
has implemented organisational security measures in order to ensure the relevant
processing security.

6.2 Control activity C.1

ranagement has approved g
' relevant stakeholderg
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5 7 0 Support
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GDPR fgdselsdagswebinar:
Datatilsynets afgerelser gennem de farste to ar med GDPR

Vi holder et seerligt webinar den 3. juni kl. 12-13,
hvor vi preesenterer vores nye GDPR-casebook
og dykker ned i et par af de mest spektakulaere afggrelser

Tilmelding kan ske pa vores website https://complycloud.com.

www.complycloud.com 22
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Tak for jeres tid.

Vi prgver hele tiden at blive bedre, sa vi haber, at | vil bruge 2 minutter pa
at besvare et spgrgsmal, som | modtager pa e-mail efter webinaret.

www.complycloud.com 23



